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Neékteré kousky naseho Satniku
vyZaduji specialni péci. A nejsou
to jen plesové réby, ale
tfeba i svetry, bundy ¢&i kabaty.
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Proto jsme se zeptali...

PRIPRAVILA: ALEXANDRA HRABAKOVA

Jakeé véci nepat¥i do pracky a méli
bychom je vzdy odnést do cistirny?
,Diky Stitkim na obleéeni se da jedno-
duse zjistit, které kousky obleéeni se daji
prat doma v pracee a které se museji
naopak €istit v ¢istirnach. Pokud najdete
na $titku symbol preskrtnuté vanicky
nebo P v kolecku, znamena to, 7e je
mozné Cistit obleceni pouze v ¢istirnach.
Ve vétsing pripadi tyto symboly naleznete
na choulostivych materialech, jako jsou
jemny kasmir, hedvabi nebo samet.
Ur¢ité by se mély pracee vyhnout

i svatebni Saty, které jsou ale vétsinou
dost objemné a do bézné pracky by se
ani nevesly. Co se tyce nefistot, mezi ty
zakernéjsi se radi skvrny od vina nebo
krve. Nékteré fleky se miizou dokonce
irozpit a z 1atky je poté uz nedostanete
dolii za Zadnou cenu. Typickou skvrnou,
kterou lze odstranit jen velmi té7ko, je
ta od inkoustu nebo $miru. V ¢istirnach
jde poté hlavné o ¢as, a kdyz s ¢isténim
nebudete otalet a obleceni prinesete véas,
odbornice na ¢isténi dokazou zazraky.”

Hanus Zvolsky, CEO online distirny Cleany.cz

Podle ¢eho se pozna dobra cistirna?

Je moZné nechat vycistit i obleceni bez stitku se symboly?

,Co se tyce stitku, jsou na ném uvedeny informace, jak o obleceni
pecovat a z jakého je materialu. Pokud odév neni oznacen
stitkem, ¢istirna vyhodnoti mozna rizika, seznami zakaznika

s podminkami mozného oSetteni a pozada o souhlas s ¢isténim.
Vysledny zptisob ¢isténti je stejnym zptisobem vybiran i v pripadé,
7e etiketa nechybi, a to na zakladé zkusenosti a znalosti, aby

nedoslo k poskozeni materialu.”
Dagmar Janatova, vykonna feditelka, istirna odévi Daja

Co délat, kdyZ nam véc znici?

,Cistirny odévii se ¢asto snazi zbavit predem své odpovédnosti
za poskozeni véci. A to v objednavee nebo v zakazkovém listu, kde
zékaznik prohlasuje, Ze bere na védomi, ze v ptipadé poskozeni
neni ¢istirna povinna uhradit mu skodu. Této odpovédnosti se
ale distirna zbavit nemuize. Zakaznik ma vzdy moznost podat
reklamaci, doméahat se ndhrady Skody soudni cestou nebo podat
podnét Ceské obchodni inspekei. Zakaznik bude (ve vétsing
pripadi) spottebitelem, proto mu naleZi vétsi mira ochrany

v podobném sporu, vzdy vSak bude zalezet i na tom, jak bude
schopen miru poskozeni prokazat. V pripadé ¢isténi drazsiho
zbozi je vzdy dobré mit ho vyfocené pred predanim do ¢istirny

a byt pripraven k pripadnému uplatnéni a prokazani skody.”

Mgr. Gabriela Hulinova Pitrova, MBA, advokatka

LPropagace a recenze Cistiren na internetovych strankach mnohdy neodpovidaji vysledku, na to pozor.
Nejlepsi doporuceni na kvalitni ¢istirnu je proto od pratel, kolegii a znamych, ti by vas do $patného podniku
neposlali. Pak se mtizete spolehnout na profesionalitu provozovny a firmy.”

Dagmar Janatova, vykonna Feditelka, Cistirna odévd Daja
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